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NUESTRO
COMPROMISO

World Business Travel agradece la oportunidad de
ofrecerles nuestros servicios para la gestiéon de viajes de
negocio y representacion de su empresa.

Nuestra organizacion esta totalmente comprometida
para cumplir con las necesidades de nuestros clientes.
Es la excelencia de nuestro servicio. Es nuestro primer
COMPromiso.

~ Nos gustaria mostrarles a continuacion, segun nuestro
criterio y de acuerdo con sus especiales caracteristicas
como cliente, por qué pensamos que podemos ser el
socio mas adecuado para gestionar sus viajes de negocio
y representacion.

Sinceramente, gracias.

Juan A. Altar Veas
CEO

WORLD
BUSINESS

TRAVEL
corporate
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1. Servicios
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- Control del Gasto.
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- Tecnologia y
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Sistema Auto-reserva.
- Tramitacion de Visados.
- Aparca & Go
- Travel Help 24 Horas.
- Ofertas a Empleados.
2. Operativa
- Configuracion de Servicios.
- Politica de Viajes.
- Gestor de Cuenta.
3. Modelo Econémico
4. Calidad
- Nuestros Clientes.
5. Sostenibilidad



SERVICIOS

World Business Travel, entiende como su
objetivo principal, la optimizacién de costes,
a través de una gestién eficaz y eficiente
de la cuenta de viajes de su empresa. Esta
optimizacion se genera por un cCompromiso
y pro-actividad por parte de World Business
Travel y cliente.

WBT propone, como complemento de
nuestra oferta econdmica, incorporar el valor
anadido del asesoramiento y compromiso
para alcanzar el mayor nivel de ahorro y
rentabilidad en su cuenta de viajes.

Nuestra propuesta incluye tres aspectos
claves para lograr su consecucion:

1. Desarrollo e implantacion de una
politica de viajes.

2. Negociacién con proveedores vy
aplicacion de tarifas preferenciales.

3. Informacién periédica y control de
gasto.

WBT ofrece toda la gama de servicios que
necesita la empresa con especial atencion al
trato personalizado y preferencial, tiempo de
respuesta y eficacia, ofreciendo soluciones
integrales segun las necesidades de nuestros

ndo low cost.

jones,

taje aéreo nacional e internacional,

incentivos







UONTROL
JEL GASTO

Informes periddicos.

Negociacién con proveedores.

Gestores y sistemas que garantizan la
mejor tarifa disponible.

Anélisis continuo de su cuenta de
explotacion, supervisada por su
“account manager”.

Flexibilidad y adaptacion en la
facturacién segun sus necesidades.

TRAMITACION

DE VISADOS

WBT es una agencia ¢
experiencia en la gestié
y de cualquier o
necesaria para la r
viajes de negocio. ecie
nuestras empresas la comodidad,
rapidez y el seguimiento de todos los
tramites solicitados.

JECNOLOGIA Y
ASTORESERVA

WBT dispone de la tecnelogia auto-
reserva para la gestion de 0S

viajes. (WBT|WASABI-S).

Estesistema permité'marcmde
usuarios con diferentes capa es
de actuacion I'&istradon ‘
solicitante, viajero..) creando un flujo %
de autorizaciones Mmite,, seguir -
la jerarquia empresw la decision
de compra. L - N
La empresa dispond
control total de las reserv

permitiendo conocer er
quien esta viajando y destino.







APARCA & GO

Para mayor comodidad del viajero, WBT
puede reservar su plaza de parking
en funcién de los vuelos o trenes en
Barcelona (Sants, puerto y aeropuerto)
y Madrid (Barajas y Atocha).

Con parkings muy cercanos a las
terminales de salida, traslados directos
sin esperas y un considerable ahorro
de hasta el 70% respecto a las tarifas
de los parkings oficiales.

24 H
TRAVEL HELP

Los viajes profesionales en ocasiones
estdn sujetos a modificaciones
inesperadas, con la consecuente
necesidad de una solucién urgente.
Para ello, ofrecemos un Servicio de
Atencién 24h dénde podrén solicitar
informacién, cambiar vuelos, reservar
hoteles o gestionar el alquiler de
coches fuera del horario habitual de
la agencia (ininterrumpido de 09.00h a
19.00h).

TELEFONO 24H.:
93.170.21.03

OFERTAS A
EMPLEADOS

WBT ofrece durante todo
ano y sin periodos de embargo,
condiciones especiales para todos sus
trabajadores, en la contratacion de
sus viajes personales y vacacionales.







OPERATIVA

El gestor de la Cuenta recibe una
peticién por parte de la empresa.
Desde ese momento, WBT pone
en marcha toda su maquinaria para
tramitar la solicitud cumpliendo todos
los requisitos de urgencia. Politica de
Viagjes, etc. El envio de documentaciéon
se realizard al usuario que utilice el
servicio, previo analisis y confirmacién.

CONFIGURACKN
DE SERVICIOS

Para la Gestion de la Cuenta de
Viajes, WBT propone la modalidad de
"OUTPLANT" con un equipo asignado
en exclusiva.

Este equipo estara compuesto por uno -
o dos técnicos y supervisado por un =
Account Manager. - oy,







POLITICA
JE VIAJES

WBT tras afios de experiencia
trabajando con y para empresas,
conoce perfectamente la identidad,
valores y requisitos de cada una de
ellas.
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MODELO ECONGHSS

I

WBT se adaptarad a los sistemas de
pago que establezca su empresa.

Del mismo modo, WBT puede ofrecer
diferentes modalidades a los cobros
de los servicios:

Pago mensual con la suma de los
servicios generados.

Facturar por departamento.
Facturar por proyecto.
Facturar por centro de coste.

Etc.






GARANTIA
OF CALIDAD

World Business Travel cuenta con
uno de los méas avanzados sistemas
de gestidon que garantiza el proceso
de reservas, documentacion de viaje,
precio y tratamiento de informacion
contable.

Ademas, WBT puede facilitar el
calculo medio de CO2 de un vuelo y
de algunos proveedores de alquiler
de coches, eincluirlo enlainformacion
de su factura.
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Arplus®

Ndam. EC-6444/11

LGAI Technological Center, S.A.
certifica que el sistema de gestion de calidad de la organizacion:

WORLD BUSINESS TRAVEL, S.L.

C/ Pau Casals, 39 bajos
E-08291 RIPOLLET, Barcelona

para las actividades de:
Prestacion de servicios de viajes vacacional, empresas y convenciones.

@  esconforme con los requisitos de la norma SO 9001:2008

"IHHHH;IEulsileNlcmu 23/06/2011
N UCSCIE  \GENCIA DESDE: 24/06/2014

CADUCIDAD: 23/06/2017

Director General LGAI Director Técnico de Acreditaciones

Jordi Brufau Redondo Miguel Sitjes Cabanas

El presente certificado se considerard vilido slempra que se cumplan todas las condiciones del contrate del cual este
certificado Forma parte.

LBAI Technalogical Center, 5.A. Campus U.A.B,, s/n, 09193 Bellaterra, Barcelona




SUSTENBILIDAD

En WBT creemos que, mas alld de las
estadisticas y las operaciones, el sector
de los viajes lo conforman las personas,
por ello, siempre tratamos de identificar
no solo lo que nuestros clientes y grupos
de interés necesitan hoy, sino también
aquello que podrian precisar el dia de
manana.

Definir el futuro del sector de los
viajes exige mucho més que prestar
innovaciones tecnoldgicas y de productos,
implica trabajar desde el optimismo
con las comunidades locales e impulsar,
durante semanas, meses y anos, mejoras
socialmente sostenibles. En este sentido,
nuestra vision de empresa transciende al
mero crecimiento comercial y nos lleva
a esforzarnos cada dia por realizar una
aportacion sostenible a los sectores y
las sociedades en los que operamos, asi
como a comprometernos con el desarrollo
sostenible y socialmente responsable de
nuestra firma.
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info@wbt.es Fax: 93 691 56 44



